





SITUATIONEN AUS DEM PRAXISALLTAG

Was wire, wenn

Was wire, wenn

Was wire, wenn

Was wire, wenn

Was wire, wenn

Was wire, wenn

Ihre Abrechnungskraft wegen Krankheit, Schwangerschaft oder Kiindigung nicht

mehr zur Verfligung steht?

Sie mit der Qualitdt Ihrer Abrechnung unzufrieden sind, weil Ihre erbrachten

zahndrztlichen Leistungen nicht vollstandig abgerechnet werden?

Ihr/e Mitarbeiter/in nur unzureichend Zeit wegen Doppelbelastung fiir die
anspruchsvolle Abrechnungstatigkeit hat?

die Abrechnung wegen Vakanz oder Uberlastung liegen bleibt?

Ihre Mitarbeiter mehr Zeit fiir Patienten-/ Kundengesprache hatten und nicht mit

Abrechnungstatigkeiten beschéftigt waren?

In allen Fallen wiirde Ihnen wertvolle Zeit und damit Liquiditdt verloren gehen. Nachtrdgliche oder verspatete

Honorarforderungen schddigen den Ruf der Praxis. Um dies zu vermeiden, stehen wir lhnen mit dem

Abrechnungsservice zur Seite.

Gerne informieren wir Sie telefonisch unter 0721-62710010. Wir freuen uns auf lhre Kontaktaufnahme.



LEISTUNGSUBERSICHT

Ein individuell auf lhre Praxis
abgestimmter Abrechnungsservice

Unsere freundlichen und kompetenten Abrechnungsspezialistinnen unterstiitzen Sie bundesweit bei der

zahndrztlichen und kieferorthopadischen Abrechnung nach gesetzlicher Vorgabe.

Das kdnnen wir fiir Sie leisten:

e (Ubernahme aller Abrechnungsarbeiten oder nur Teilbereiche fiir Ihre Praxis nach gesetzlicher Vorgabe
e Vertretung bei Krankheit, Schwangerschaft oder Kiindigung

e Erstellung und Priifung von Heil- und Kostenpldanen und Kostenvoranschldagen

e Unterstiitzung fiir die Abrechnungskraft

o Datensicherer Fernzugriff mittels modernster IT-Technik

. Interne Schulung von Mitarbeitern/innen

e Zusammenarbeit mit Factoringunternehmen

lhre Vorteile auf einen Blick:

e Umsatz- und Gewinnsteigerung durch prézise Abrechnung der erbrachten Leistungen
e Sicherheit und Vollstandigkeit in der Abrechnung

e  Keine Honorarverluste durch Abrechnungsliicken

e  Keine aufwendige Suche nach neuem qualifizierten Personal

e  Kein Honorarausfall bei Krankheit, Schwangerschaft, Kiindigung

e Ganzjdhrige Verfligharkeit unserer Leistungen

. Zeitersparnis in der Praxis; mehr Zeit fiir Patienten

e Qualifizierte Mitarbeiter im Abrechnungsservice

ZAHNARZTLICHER ABRECHNUNGSSERVICE

KOMPLETT- TEIL- VERTRETUNG BEI SCHWANGERSCHAFT,
ABRECHNUNG ABRECHNUNG KRANKHEIT, KUNDIGUNG

Damit die anspruchsvolle Abrechnung korrekt, liickenlos und prazise durchgefiihrt werden kann,
unterstiitzt Sie 4DENTA, Ihr Kompetenzpartner fiir zahndrztliche und kieferorthopadische Abrechnung.



DAS SAGEN UNSERE KUNDEN UBER UNS

Die Qualitadt der Abrechnung ist super

Nachdem im Sommer letzten Jahres meine langjahrige Abrechnungsmitarbeiterin kurzfristig ausgefallen war, stand
ich vor einem riesiegen Problem. Keine konnte die Abrechnungstatigkeiten iibernehmen. Auf Empfehlung wurde mir
Ihr Abrechnungsservice empfohlen. Jetzt bin ich so gliicklich, zufrieden und tiberzeugt von lhren Leistungen, Ihren
sehr netten und kompetenten Mitarbeiterinnen, sodass ich meine Abrechnung weiterhin von Ihnen erstellen lassen
werde. Ich kann jeder Praxis, die in eine dhnliche Situation gerdt, nur empfehlen sich an 4DENTA zu wenden. Die Ein-
arbeitung verlief problemlos, die Qualitdt der Abrechnung ist super, ich habe meine personliche Ansprechpartnerin
und kann mich jederzeit mit ihr austauschen, habe keine Ausfallrisiken mehr, es entstehen keine Fortbildungskosten

und ich erhalte sogar Feedback fiir die Dokumentation. Nochmal vielen Dank fiir alles.  Frau Bettina S. aus M.

Ich bin begeistert von Ihrem Service, der Freundlichkeit Ihrer Mitarbeiterinnen und der hohen Abrechnungsqualitdt
Nach Ausfall meiner einzigen Abrechnungsmitarbeiterin wurde mir Ihr Unternehmen warmstens empfohlen. Ich bin
begeistert von Ihrem Service, der Freundlichkeit Ihrer Mitarbeiterinnen und der hohen Abrechnungsqualitdt. Aufier-
dem bin ich erleichtert, dass meine Abrechnung jetzt nicht nur wie gewohnt, sondern um ehrlich zu sein jetzt noch
besser funktioniert. Ein groes Lob an Ihr Team und natiirlich auch an Sie Herr Feldmann. Wir sind sehr zufrieden.
Herzliche Griifie Dr. V. D.

Ausfiihrlich dokumentieren und vollstdandig abrechnen

Seit ca. 1 Jahr beraten und betreuen Sie uns regelmafig bei der Erstellung von Rechnungen, Heil- und Kostenplanen
und Kostenvoranschldagen. Die Zusammenarbeit funktioniert reibungslos und zeitnah. Wir wissen, dass unsere
Abrechnung jetzt vollstandig und korrekt durchgefiihrt wird und das macht sich auch finanziell bemerkbar. Wir freuen

uns auf eine langfristige Zusammenarbeit und empfehlen Sie jederzeit weiter.  Praxis E. aus Schwaben

Erstellung HKPs und KVs
Unsere Mitarbeiter sind alle sehr gut ausgebildet und besuchen regelméaBig Abrechnungsseminare, um sich fortzubilden.
Da wir regelméBig groBere HKPs und KVs erstellen, senden wir diese trotzdem zur Uberpriifung an 4Denta. Die telefonische

Beratung und die Empfehlungsberichte helfen uns immer wieder und wir sehen dies als interne Schulung an.  Frau M.

Tolles Team und angenehme Zusammenarbeit

Die Einrichtung der Ferneinwahl verlief sehr ziigig, sodass mich Ihre Mitarbeiter sofort unterstiitzen konnten, nach-
dem meine Abrechnungskraft kurzfristig ausgefallen war. Obwohlich anfangs wieder eine neue Mitarbeiterin einstel-
len wollte, habe ich mich jetzt dagegen entschieden und werde sehr gerne weiterhin mit Ihnen zusammenarbeiten.
Wir sind sehr zufrieden mit Ihrer Arbeit. Einfach ein tolles Team und eine sehr angenehme Zusammenarbeit.

Weiter so!  Frau Dr. M aus Kéln

Weitere Referenzen unter www.4denta.de.



FRAGEN UND ANTWORTEN

Gerne beraten wir Sie ausfiihrlich und legen gemeinsam
die Schritte fiir die Zusammenarbeit fest.
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Wie wird der Datenschutz meiner Patienten gewdhrleistet?
Datenschutz wird in unserem Unternehmen grof} geschrieben. Im ersten Schritt sichern wir Ihnen in einer Vereinba-
rung den Datenschutz fiir Ihre Patienten verbindlich zu. Des Weiteren stellen wir Ihnen Einverstandniserklarungen

bereit, welche lhre Patienten unterschreiben und somit einwilligen, dass wir die Abrechnung erstellen.

Wie funktioniert der datensichere Fernzugriff?

Fiir die Einwahl in Ihr Praxisnetzwerk bieten wir Ihnen verschiedene Méglichkeiten, abgestimmt auf Ihren individuel-
len Bedarf bzw. die Vorgaben lhres EDV-Betreuers. Gerne erldutern wir lhnen die unterschiedlichen Méglichkeiten fiir
eine gesicherte Verbindung.

Ist auch eine Vor-Ort-Abrechnung in der Praxis moglich?

Ja, wir kommen, wenn regional moglich, zu Beginn auch zu Ihnen in die Praxis, um die Abrechnung durchzufiihren
oder zu iiberpriifen. Wir besprechen mit lhnen im Vorfeld personlich den Aufwand und den organisatorischen Ablauf
und legen dann gemeinsam die weitere Vorgehensweise fest. In der Regel erfolgen die weiteren Abrechnungstatigkei-

ten dann per Ferneinwahl.

Mit welchen Softwareprogrammen arbeiten Sie?
Unsere Abrechnungsspezialistinnen verfiigen tiber langjdhrige Berufserfahrung und sind auf die gangigsten Software-
programme spezialisiert. Bitte sprechen Sie uns an.

Wie funktioniert die Abrechnungspriifung?

Damit Ihnen kein Honorar entgeht, priifen wir die Leistungsabrechnung sowie die erstellten Heil- und Kostenplédne
und Kostenvoranschldage auf Vollstandigkeit, Plausibilitat und Richtigkeit, bevor Sie diese an die Patienten versen-
den. Dadurch erhalten Sie die Sicherheit kein Geld zu verschenken.

Wie hoch ist das Honorar fiir den Abrechnungsservice?

Das Honorar richtet sich nach Beratungsaufwand und wird nach Bearbeitungszeit oder mit einer monatlichen Pau-
schale abgerechnet. Sie erhalten zum Monatsende eine detaillierte Auflistung der durchgefiihrten Arbeiten mit zuge-
horigem Zeitaufwand.

Was ist der Unterschied zwischen "Abrechnungsservice" und "Factoring"?

Wir unterstiitzen Sie mit unserem Abrechnungsservice als externer Dienstleister bei der Erstellung und Uberpriifung
Ihrer Abrechnung nach gesetzlicher Vorgabe. Auf diese Weise haben Sie die Sicherheit vollstdndig und korrekt abzu-
rechnen und somit keine Honorarverluste durch Abrechnungsliicken.

Ein Factoringunternehmen hingegen kauft Forderungen von einer Praxis an. Die Praxis erhdlt sofort den Rechnungsbe-
trag abziiglich einer vereinbarten Gebiihr gutgeschrieben.



@D DENTA

Ihr zahndrztlicher Abrechnungsservice

Adresse
Ludwig-Erhard-Allee 24
76131 Karlsruhe

Tel.: 0721-627100-10
Fax: 0721-627100-29

E-Mail: info@4denta.de
Web: www.4denta.de
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